Allgemeine Geschaftsbedingungen der
ImNu - KurierKollektiv Dresden UG
(haftungsbeschrankt)

1 Allgemeines

Soweit nicht anders vereinbart, sind diese allgemeinen Geschaftsbedingungen
bei jedem Auftrag an die ImNu Kurierkollektiv Dresden UG, nachfolgend ImNu,
die Vertragsgrundlage. Sie orientieren sich an den gesetzlichen Regelungen zu
Fracht- und Speditionsgeschaften der §§ 407-466 des Handelsgesetzbuches. Bei
der Beauftragung durch Privatpersonen gelten die 8§ entsprechend Burgerli-
chem Gesetzbuch (BGB).

2 Leistungen

ImNu besorgt den Transport von Sendungen und Transportgut zwischen Absen-
der-in oder Abholort und Empfanger-in oder Zielort im Stadtgebiet von Dres-
den, in Sachsen, im Gebiet der Bundesrepublik und im grenziiberschreitenden
Verkehr durch die Beauftragung ihrer Partnerunternehmen. Die Lieferfristen
und Entgelte sind in der jeweils aktuellen Preisliste naher beschrieben oder
werden mit der Vertretung der ImNu tagesaktuell vereinbart.

3 Transportierbare Giter

Vom Transport durch ImNu ausgeschlossen sind radioaktive Stoffe, Gefahrgut
im Sinne des Gefahrgutbeférderungsgesetzes, ausgenommen Gefahrglter nach
Kleinmengenverordnung, Abfall, nicht verkehrsfahige oder nicht verschrei-
bungsfahige Betaubungsmittel im Sinne des Betaubungsmittelgesetzes, Waffen
im Sinne des Waffengesetzes, offensichtlich sexistisches, homophobes, ge-
waltverherrlichendes oder politisch radikales Material (z.B. Druckerzeugnisse
dieser Art), Giiter, deren Im- oder Export nach den Gesetzen, Richtlinien und/
oder Verordnungen der beim Transport berihrten Staaten verboten ist.

Soweit nicht anders vereinbart sind lebende Tiere, Glter, deren Inhalt Nachteile
fur andere Giter oder sonstige Gegenstande, Tiere oder Personen haben kon-
nen, Gefahrgiter nach Kleinmengenverordnung, Nachnahmesendungen, ver-
derbliche oder temperaturgefiahrdete Giiter, sterbliche Uberreste, Wertmetal-
le, Schmuck, Edelsteine, Geld (Banknoten/Miinzen), Wertpapiere und Schecks
vom Transport durch ImNu ausgeschlossen.

Soweit nicht anders vereinbart, ist der Transport von Gltern ausgeschlossen,
deren Wert 5000,00 € lbersteigt.

ImNu behalt sich vor, selbst oder durch beauftragte Unternehmen den Trans-
port einer Sendung ganz oder teilweise zu verweigern, sobald sich herausstellt,
dass das Gut zu den oben Aufgezahlten gehdrt oder, seiner Eigenschaften
nach, nicht gefahr- oder schadlos zu transportieren ist oder der Transport ge-
gen geltendes Recht verstofsen wirde.
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Die Auftraggeber-in ist selbstverantwortlich und haftbar fir die Einhaltung aller
geltenden Gesetze und Richtlinien zum entsprechenden Transportgut.

4 Beauftragung

Die Auftraggeber-in muss bei der Beauftragung von ImNu alle fiir den Transport
relevanten Angaben zur Sendung und uber die Zahlungs- und Transportwiin-
sche machen. Insbesondere sind Absender-in und Empfanger-in samt Adres-
se und Kontaktmoglichkeit sowie ein zeitlicher Rahmen anzugeben. Art, Gro-
3e und Gewicht des Transportgutes sowie besondere Eigenschaften, die den
Transport beeinflussen kdnnten, missen genannt werden. Etwaige zu leisten-
de Auslagen oder Wartezeiten durch ImNu sind ebenfalls in vollem Umfang vor
Auftragsauslosung zu nennen.

ImNu wird durch die Disponent-in unter Berlcksichtigung aller gemachten
Angaben entscheiden, den Auftrag anzunehmen oder abzulehnen. Sollte die
Durchfiihrung des Auftrags ganz oder teilweise die jeweiligen Transportka-
pazitaten ubersteigen, oder aus anderen Grinden nicht moglich sein, kann
ImNu den Auftrag jederzeit ablehnen oder den Weitertransport verweigern.
Alle angegebenen Preise flr Dienstleistungen konnen sich durch spontan an-
fallende Zusatzleistungen andern und bleiben bis zur Rechnungsstellung vor-
laufig. ImNu kann ohne jegliche Haftung einen Transport ganz oder teilwei-
se verandern, verschieben oder stornieren, wenn Ereignisse auferhalb des
Einflussbereiches von ImNu auftreten, die dies erfordern. ImNu unterliegt in
solchem Falle einer Informationspflicht gegeniber der Auftraggeber-in. Soll-
te es ImNu nicht moglich sein, die Auftraggeber-in kurzfristig zu kontaktie-
ren, wird ImNu eigenstadig entscheiden, wie mit der Sendung umzugehen
ist. Dabei anfallende Kosten werden direkt auf die Auftraggeber-in umgelegt.

Eine automatisierte Eingangsbestatigung bei der Buchung tiber Website oder per
E-Mail, stelltkeine Zusage des Transports durchImNu dar. Eine Kontaktmoglichkeit
istzwingenderforderlich.EineverbindlicheZusageentstehterstdurcheine,vonder
Disposition handisch verschickte, Auftragsbestatigung oder telefonische Zusage.

Fir samtliche Zusatzprodukte, die zeitlich kritisch sind, wird der Eingang der
E-Mail bzw. Benachrichtung des Auftragsformulars bei ImNu als Auftragseingang
definiert. Sollten nicht alle fiir den Transport und die Rechnungslegung relevan-
ten Daten bermittelt werden, gilt die endgiiltige Klarung der offen Fragen als
Zeitpunkt der Auftragsannahme. Technische Probleme, die ImNu nicht zu ver-
treten hat (bspw. aber nicht ausschieflich Strom-/Internetausfall) und die voll-
standige Datenubermittlung verhindern oder verzogern, verschieben den Zeit-
punkt der Auftragsannahme bis zur vollstandigen Klarung aller offenen Fragen.

Eine Beauftragung aufderhalb der Geschaftszeiten von ImNu wird zur Bestim-
mung von zeitkritischen Zuschlagen, wenn nicht anders vereinbart, behandelt
als wiirde sie zum nachstmaoglichen Zeitpunkt der Geschaftszeiten eingehen.

Eine kurzfristige Absage eines erteilten Auftrages binnen 6o Minuten vor fri-
hest mdglicher Abholung wird gemaf aktueller Preisliste in Rechnung gestellt.
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5 Abholung der Sendung bei der Absender-in

Die Abholung von Sendungen erfolgt gegen Unterschrift der Absender-in auf
dem Zustellbeleg. Es konnen abweichend weitere Arten der Abholung verein-
bart werden, zum Beispiel die Abholung der Sendung an einem bestimmten
ort (Depotsendung). Ist die Abholung nicht wie beauftragt moglich und muss
weder ImNu noch ein von ImNu beauftragtes Unternehmen diesen Umstand
vertreten, wird eine Fehlanfahrt gemafd aktueller Preisliste fallig. Bei der Abho-
lung muss die Sendung von der Absender-in geeignet verpackt und gesichert
werden.

6 Ablieferung der Sendung an die Empfanger-in und Zustellbestatigung
Die Ablieferung von Sendungen erfolgt gegen Unterschrift der Empfanger-in
oder sonstiger Personen, von denen, den Umstanden nach angenommen wer-
den kann, dass sie zur Annahme der Sendungen berechtigt sind, auf dem
Zustellbeleg. Ist die Ablieferung nicht wie beauftragt méglich und muss weder
ImNu noch ein von ImNu beauftragtes Unternehmen diesen Umstand vertreten,
wird eine Fehlanfahrt gemafs aktueller Preisliste fallig. Gegen Entgelt gemaf
aktueller Preisliste kann eine Kopie des Zustellbelegs oder jedes anderen von
Absender-in oder Empfanger-in dafiir bereitgestellte und geeignete Dokument
der Auftraggeber-in als Empfangsbestatigung ibermittelt werden. Es kénnen
abweichend weitere Arten der Ablieferung vereinbart werden, zum Beispiel das
Einlegen in einen Briefkasten oder das Hinterlegen an einem bestimmten Ort
(Depotsendung). Die Haftungs- und Sorgfaltspflicht der ImNu endet zu diesem
Zeitpunkt.

Umstande, die Transport oder Ablieferung der Sendung zeitweilig oder dauernd
behindern, zum Beispiel wegen nicht oder nicht mehr zutreffender Anschrift
oder weil die Empfanger-in die Annahme verweigert, entbinden die Auftrag-
geber-in nur dann von der Zahlung der Vergitung, wenn diese Umstande von
ImNu oder den beauftragten Unternehmen zu vertreten sind. Hat einen solchen
Umstand weder ImNu noch ein von ImNu beauftragtes Unternehmen zu ver-
treten, wird je nach Wunsch und auf Kosten der Auftraggeber-in die Sendung
zuriick transportiert, verwahrt oder an eine andere Adresse abgeliefert. Sollte
es ImNu nicht moglich sein, die Auftraggeber-in kurzfristig zu kontaktieren,
wird ImNu eigenstadig entscheiden, wie mit der Sendung umzugehen ist. Dabei
anfallende Kosten werden direkt auf die Auftraggeber-in umgelegt.

Wenn sich ImNu bereit erklart, der Empfanger-in die Kosten der Versendung
zu berechnen (unfreie Sendung), hat ImNu das Recht, jedoch nicht die Pflicht,
die Auslieferung zu verweigern, bis die Transportkosten und alle anderen an-
gefallenen Kosten gezahlt sind, wenn die Empfanger-in die Zahlung verweigert.
In diesem Fall haftet die Auftraggeber-in fiir alle entstehenden Kosten ein-
schliefdlich derjenigen eines eventuell notwendigen Rlcktransports. Dies gilt
auch dann, wenn ImNu die Sendung ohne Bezahlung durch die Empfanger-in
an diese ausliefert. Die Mitteilung der Absender-in, die Sendung unfrei abzuwi-
ckeln, enthalt keine Nachnahmeweisung.
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7 Servicezeiten

Je Abholung und Ablieferung ist je eine Abrechnungseinheit Servicezeit im Auf-
trag enthalten. Nicht genutzte Servicezeit ist nicht auf einen spateren Zeit-
punkt Gbertragbar. Verlangert sich dariber hinaus die Zeit, die fiir Abholung
oder Ablieferung nétig ist, zum Beispiel um das Transportgut oder die Sendung
bereitzustellen, zu bearbeiten, ausreichend zu verpacken und zu sichern oder
Aufgrund mangelnder Ortsbeschreibungen, der Unauffindbarkeit bestimmter
Personen oder aus ahnlichen Griinden, die weder ImNu noch ein durch ImNu
beauftragtes Unternehmen zu vertreten hat, werden weitere Servicezeiten ge-
mafs aktueller Preisliste abgerechnet. Die tatsachlich benétigte Servicezeit wird
dann auf dem Zustellbeleg vermerkt oder durch ImNu der Auftraggeber-in mit-
geteilt und verandert ggf. den fur den Auftrag falligen Bar- oder Rechnungs-
betrag. Bei vorab gezahlten Dienstleistungen behalt sich ImNu vor, anfallen-
de zusatzliche Servicezeiten und andere Dienstleistungen auch gesondert in
Rechnung zu stellen. In diesem Fall werden die Kosten auf die Auftraggeber-in
umgelegt.

8 Reklamation und Mangelanzeige

Beanstandungen aufgrund von Schaden des Transportgutes sind sofort bei
Ablieferung der Sendung in Anwesenheit beider Parteien (Empfanger-in/Ku-
rier-in) anzubringen und auf dem Zustellbeleg zu vermerken. AuRerlich nicht
erkennbare Schaden sind spatestens am folgenden Arbeitstag zu beanstanden.
Die Auftraggeber-in ist in der Pflicht eine mangelnde Sorgfalt durch ImNu oder
eines der durch ImNu beauftragten Unternehmen eindeutig nachzuweisen.

9 Bezahlung

Die Bezahlung eines Auftrags erfolgt bar oder per Monatsrechnung. Die Bezah-
lung einer Monatsrechnung muss unverziglich nach Erhalt, spatestens aber
sieben Kalendertage nach Rechnungsdatum erfolgen.

Rechnungen werden im Regelfall und unter Einwilligung der Kund-in elektro-
nisch versandt. Andernfalls werden Rechnungen in Papierform der Rechnungs-
empfanger-in zugestellt. Die Kosten dafiir werden pauschal mit 3,50 € (netto)
der Rechnungsempfanger-in auferlegt. Die gewiinschte Nutzung eines auto-
matisierten Rechnungseingangsportals oder Rechungen, die eine bestimmte
Form erfordern, werden mit 15,00 € (netto) pro erstellter Rechnung auf die
Rechnungsempfanger-in umgelegt.

Soweit ImNu Auslagen tatigt, die zur Durchfiihrung des Auftrags notwendig
sind, hat ImNu gesonderten Anspruch auf unmittelbare Erstattung dieser Aus-
lage.

Bei, vor Ablieferung gezahlten, Sendungen behalt sich ImNu vor, etwaige zu-
satzlich anfallende Dienstleistungen gesondert in Rechnung zu stellen.

10 Mahnungsmodalitaten

ImNu behalt sich vor eine erste Mahnung 14 Kalendertage nach Ablauf der
Zahlungsfrist zu senden. Weitere Mahnungen erfolgen im Ermessen der ImNu.
Die Kosten fiir jede Mahnung werden pauschal (erste Mahnung: 2,50 € [netto];
zweite Mahnung: 7,00 € [netto]; dritte Mahnung: 17,00 € [netto]) der Rech-
nungsempfanger-in angelastet.
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1 Haftung ImNu

ImNu haftet fiir den materiellen Schaden, der durch Verlust oder Beschadigung
der Sendung im Zeitraum von der Ubernahme bis zur Ablieferung, bis zu einer
Hohe von 1000,00 € (netto) pro Sendung, es sei denn, der Verlust oder die
Beschadigung beruht auf Umstanden, die ImNu auch bei grofdter Sorgfalt nicht
vermeiden konnte. Die Auftraggeber-in ist in der Pflicht die Beschadigung voll-
standig zu dokumentieren und einwandfrei nachzuweisen, dass die Ursache
dafir bei ImNu oder einem beauftragten Unternehmen liegt. Siehe Punkt 8
Reklamation und Mangelanzeige.

Hat bei der Entstehung des Schadens ein Verhalten der Absender-in oder der
Empfanger-in oder eine nicht mitgeteilte Eigenschaft des Gutes mitgewirkt, so
hangt die Verpflichtung zum Ersatz sowie der Umfang des zu leistenden Ersat-
zes davon ab, inwieweit diese Umstande zu dem Schaden beigetragen haben.

12 Haftungsausschluss

ImNu haftet nicht fir Beschadigungen oder Mangel an Transportgiitern, deren
Schadensanfalligkeit nicht mitgeteilt wurde, deren einwandfreier Zustand und/
oder Vollzahligkeit bei der Ubernahme nicht kontrolliert werden konnte oder
wenn sie Folge mangelhafter oder ungeeigneter Verpackung sind.

ImNu haftet nicht fir finanzielle Folgekosten oder wirtschaftliche Ausfalle einer
verspateten oder versaumten Abholung oder Lieferung.

ImNu haftet nicht fir mittelbare Schaden oder Schaden durch hoherere Gewalt,
Streik, Natur- oder Wetterereignisse, Krieg oder Diebstahl und Raub.

Depotsendungen (Sendungen, die auf ausdriicklichen Wunsch der Auftragge-
ber-in ohne Unterschrift abgeholt oder hinterlegt werden) sind von der Haftung
ausgeschlossen.

Soweit nicht anders vereinbart, sind elektrische oder magnetische Bescha-
digungen, Loschung oder andere Schaden an Magnetplatten, elektronischen
oder fotografischen Tragermaterialien in jeglicher Form von der Haftung ausge-
schlossen. Soweit nicht anders vereinbart ibernimmt ImNu keine Haftung fir
den Transport der im Kapitel Transportierbare Giiter ausgeschlossenen Giiter.

Die Auftraggeber-in hat ImNu und den von ImNu beauftragten Unternehmen
Schaden und Aufwendungen sowie samtliche Personenschaden, Folge- und
sonstige Kosten zu ersetzen, die verursacht werden durch

e ungenigende Verpackung oder Kennzeichnung,

e beschadigte Guter,

e Unrichtigkeit oder Unvollstandigkeit der bei Auftragserteilung gemachten
Angaben,

e Unterlassen der Mitgabe oder das Fehlen von Unfallmerkblattern bei gefahr-
lichen Gatern,
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e Unvollstandigkeit oder Unrichtigkeit der in § 413 Abs. 1 HGB genannten
Urkunden oder Auskiinfte,
e nicht transportierbare Guter im Sinne des Kapitels transportierbare Guter.

13 Erfillungsort und Gerichtsstand
Erflllungsort ist der Sitz von ImNu. Fir alle mit ImNu geschlossenen Vertragen
ist der ausschliefSliche Gerichtsstand Dresden vereinbart.

13 Salvatorische Klausel

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein, so wird
dadurch die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht berthrt. Eine ungul-
tige oder unwirksame Bestimmung ist entweder durch eine solche zu ersetzen,
die dem mit ihr beabsichtigten Sinn und Zweck méglichst nahe kommt oder es
tritt die jeweils einschlagige gesetzliche Regelung an ihre Stelle. Selbiges gilt
fur Regelungsliicken dieser AGB.
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